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Основные термины. 

Автоматизированная система, АС оператора, электронная площадка - аппаратно-программный 
комплекс оператора электронной площадки, включая персонал оператора электронной площадки, 
соответствующий требованиям законодательства о контрактной системе и настоящего Положения. 

Администратор — специалист организации, обладающий всеми полномочиями, предусмотренными 
системой, в том числе, по регистрации организации, предоставлению доступа в личный кабинет другим 
пользователям организации. 

Аукционный робот - опционный (специальный программный модуль) функционал личного кабинета 
участников аукциона на электронной площадке ООО «СтомТендер», позволяющий на основании 
электронного документа-поручения с настройками аукционного робота, заполненного и запустившего его 
участника, автоматическую подачу ценовых предложений на конкретном электронном аукционе от 
имени участника аукциона до заданного таким участником предела ценового предложения. 

Конклюдентные действия - действия Пользователя, совершаемые на электронной торговой площадке, 
состоящие в полном или частичном принятии условий, предложенных/размещенных Оператором 
электронной площадки, в том числе, вход в закрытую часть электронной площадки. 

Лицевой счет участника - форма аналитического учета денежных средств участника закупки, 
организованная в электронном виде у оператора электронной площадки после аккредитации участника 
закупки на электронной площадке, где учитываются операции такие как поступления денежных средств и 
списания денежных средств по различным основаниям, включая, но не ограничиваясь, возврат средств 
участникам закупки, взимание оператором электронной площадки платы, удержание оператором 
электронном площадки вознаграждения за иные оказанные услуги и иные списания, иными 
нормативными правовыми актами и Положением. 

Оператор электронной площадки, оператор - юридическое лицо, независимо от его организационно- 
правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, 
государственная регистрация которого осуществлена на территории РФ, которое владеет электронной 
площадкой, необходимыми для ее функционирования программно-аппаратными средствами и 
обеспечивает проведение на такой электронной площадке электронных процедур. Для целей настоящего 
Положения Оператором электронной площадки выступает Общество с Ограниченной Ответственностью 
«СтомТендер» (ИНН: 2309178868, КПП: 230901001, ОГРН: 1222300010635). 

Открытая часть электронной площадки - общедоступная часть электронной площадки, не требующая 
аутентификации и регистрации в системе для работы в ней. 

Организатор торгов, организатор - заказчик, осуществляющие действия в соответствии с настоящим 
Положением. 

Пользователь - любое лицо, использующее учетную запись для входа в закрытую часть электронной 
площадки. 

Участник закупки - любое юридическое лицо или любое физическое лицо, в том числе 
зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, осуществляющее поставку 
Продукции (стоматологического оборудования расходных материалов, лекарственных средств. 

Электронная процедура (закупка) - процедура определения поставщика (подрядчика, исполнителя), 
проведение которой обеспечивается на электронной площадке оператором электронной площадки 
одним из следующих способов: электронный аукцион, электронный конкурс. 

Электронный документ - документ, в котором информация представлена в электронно - цифровой 
форме, в том числе, сканированные версии документов, составленных в письменной форме. 

Электронная подпись (далее - ЭП) - реквизит электронного документа, предназначенный для защиты 
данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического 
преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной подписи, и позволяющий 
идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения 
информации в электронном документе. DDos-атака (от англ. Denial of Service, отказ в обслуживании) - 
совокупность действий, приводящих к перегрузке серверов, зависанию системы из-за большого 
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количества ложных запросов и т.п. При этом у правомочных пользователей системы доступ к системным 
ресурсам (серверам, сервисам) затруднен либо отсутствует полностью. 

Иные термины, не указанные в настоящем разделе и используемые в Положении, применяются в 
соответствии с Законом РФ. 

 

1. Общие требования. 

1.1. Положение разработано в соответствии с Законом РФ, размещено в открытой части электронной 
площадки и включает в себя основные требования к функционированию электронной площадки в части 
проведения электронных процедур в соответствии с Законом РФ, а также иные существенные условия 
взаимодействия Оператора и Пользователя. 

1.2. С момента принятия извещения об осуществлении электронной процедуры на площадке 
Организатор торгов считается присоединившимся к Положению, и является Стороной положения. 

1.3. Пользователь становится Стороной Положения и считается присоединившимся к Положению с 
момента совершения им конклюдентных действий (акцепта условий) на электронной площадке. 
Конклюдентными действиями (акцептом условий) в рамках данного Положения являются вход Участника 
закупки в закрытую часть электронной площадки после получения уведомления об аккредитации, 
направление Организатором закупки посредством регистрации на данной площадке извещения об 
осуществлении электронной процедуры. 

1.4. Факт присоединения Стороны к Положению является полным принятием условий настоящего 
Положения и всех его приложений в действующей редакции. 

2. Права и обязанности сторон. 

2.1. Оператор электронной площадки обязан: 

2.1.1. Оказывать услуги оператора электронной площадки в соответствии с Законом РФ и другими 
нормативно-правовыми документами РФ. 

2.1.2. Обеспечить работоспособность и функционирование электронной площадки в соответствии с 
порядком, установленным действующим законодательством РФ и настоящим Положением. Оператор 
электронной площадки обязан обеспечить непрерывность проведения электронной процедуры, 
надежность функционирования программных и технических средств, используемых для проведения 
электронной процедуры, равный доступ сторон закупок к процедуре и участию в ней, независимо от 
времени окончания электронной процедуры, неизменность подписанных усиленной электронной 
подписью документов. 

2.1.3. С момента регистрации на электронной площадке, обеспечить сторонам закупки доступ к 
проведению и участию в электронных процедурах. 

2.1.4. Обеспечить использование электронных документов на электронной площадке в соответствии с 
действующим законодательством РФ и настоящим Положением. 

2.1.5. Обеспечить просмотр данных о проводимых электронных процедурах в открытой части 
электронной площадки и процедуру участия в электронной процедуре зарегистрированным сторонам 
Положения, имеющим права в соответствии с выданными им полномочиями и регистрацией на 
площадке. 

2.2. Оператор электронной площадки вправе: 

2.2.1. Проводить регламентные работы по техническому обслуживанию и внесению изменений в 
систему, при условии отсутствия на электронной площадке действующих электронных процедур на этапе 
подачи ценовых предложений участниками закупки, а также при условии, что на это время не 
запланированы электронные процедуры. Конкретную дату и время проведения регламентных работ 
оператор определяет самостоятельно, без согласования со сторонами Положения. При этом, дата и 
время проведения регламентных работ может приходиться только на выходные и праздничные дни с 
таким расчетом, чтобы начало регламентных работ было не ранее, чем 01:00 ч. московского времени 
первого выходного (праздничного) дня, следующего за рабочим днем, а окончание - не позднее 15:00 ч. 
московского времени последнего выходного (рабочего дня), за которым следует рабочий день. Не менее 
чем за три дня до начала проведения регламентных работ оператор обязан разместить в открытой части 
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электронной площадки информацию о проведении таких работ с указанием точной даты и времени их 
начала и окончания. При соблюдении указанных условий, в период проведения регламентных работ, 
оператор имеет право отказать в действиях, связанных с проведением электронных процедур. В течение 
времени проведения таких работ открытая часть электронной площадки должна быть доступна 
пользователям и содержать информацию о проведении таких работ с указанием точной даты и времени 
их начала и окончания. 

2.2.2. Совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству РФ и 
настоящему Положению. 

 

2.3.  Пользователь обязан: 

2.3.1.Исполнять свои обязательства в рамках настоящего Положения надлежащим образом, 
добросовестно и разумно, в соответствии с условиями настоящего Положения, эксплуатационной, 
пользовательской документацией. 

2.3.2.Обеспечить полноту и достоверность информации, предоставляемой Оператору электронной 
площадки для регистрации и опубликования на электронной площадке. 

2.3.3.При работе на электронной площадке не применять посторонние (не установленные Оператором 
электронной площадки в качестве разрешенных к использованию на электронной площадке) аппаратные 
и программные средства. 

2.3.4.Соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать их безопасность при 
обработке, а также требования к защите обрабатываемых персональных данных, в том числе, но не 
ограничиваясь: 

- не производить размещение на электронной площадке персональных данных в непредназначенных 
для них разделах/полях и документах; 

- не производить размещение избыточного объема персональных данных, избыточных видов 
персональных данных (паспортных и других), размещение которых в данных разделах/полях и 
документах электронной площадкой в явном виде не предусмотрено. 

2.3. Пользователь вправе: 

2.4.1. Требовать от Оператора электронной площадки надлежащего исполнения своих обязательств по 
настоящему Положению. 

2.4.2.Направлять Оператору электронной площадки свои предложения по улучшению функционирования 
и технической поддержке электронной площадки. 

 

3. Система электронного документооборота. 

3.1. Все документы и сведения, связанные с организацией и проведением электронных процедур, 
направляемые участником закупки, заказчиком, оператором электронной площадки, должны быть в 
форме электронных документов. 

3.2. Обмен электронными документами, подписанными ЭП или заверенными оператором электронной 
площадки с помощью программных средств, является юридически значимым электронным 
документооборотом. 

3.3. Электронный документ, подписанный ЭП или программными средствами оператора, имеет такую же 
юридическую силу, как и подписанный собственноручно документ на бумажном носителе, и влечет 
предусмотренные для данного документа правовые последствия. Наличие ЭП у участника закупки, 
заказчика, , и заверение электронных документов оператором электронной площадки с помощью 
программных средств означает, что документы и сведения, поданные в форме электронных документов, 
направлены от имени данных лиц, а также - подлинность и достоверность таких документов и сведений. 

3.4. Электронные документы участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки должны 
быть подписаны усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени 
соответственно участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки,. Электронные 
документы могут быть заверены оператором электронной площадки с помощью программных средств. 



6 
 

 

3.5. При использовании ЭП, пользователи электронной площадки руководствуются настоящим 
Положением, Законом 63-ФЗ,. 

3.6. Для участия в электронных процедурах пользователь обязан совершить совокупность действий, 
предусмотренных настоящим Положением и Законом РФ,в том числе: установить необходимые 
аппаратные средства, клиентское программное и информационное обеспечение, получить необходимый 
сертификат ЭП. В случае возникновения ошибки при оформлении документов на электронной площадке, 
пользователь получает подробную информацию об ошибке и о необходимых действиях для их 
устранения. 

3.7. Время создания, получения и отправки всех электронных документов на электронной площадке 
фиксируется по времени сервера, на котором функционирует программное обеспечение электронной 
площадки. Время сервера определяется по московскому времени. Время сервера электронной площадки 
синхронизируется с Атомными часами. Оператор электронной площадки несет ответственность за 
обеспечение информационной защиты системы управления временем сервера, на котором 
функционирует электронная площадка. 

3.8. Хранение электронных документов осуществляется на электронной площадке оператора в течение 5 
лет. 

3.9. Стороны контрактной системы в сфере закупок несут ответственность за сохранность и 
использование надлежащим образом закрытых ключей ЭП в соответствии с действующим 
законодательством РФ, а также регламентом получения сертификатов ключей подписей и их 
использования. 

 

4. Аккредитация участника электронной процедуры на электронной площадке. 

4.1. Логин и пароль от Личного кабинета, полученные после регистрации используются специалистом 
организатора торгов для целей входа в личный кабинет удаленным доступом для просмотра информации 
и корректировки данным лицом документов в личном кабинете, без размещения на сайте (электронной 
площадке) и без права их отправки (пересылки) и иных юридически значимых действий. Для 
возможности проведения юридически значимых действий на электронной площадке используется вход 
по сертификату ЭП. 

4.2. Регистрация предоставляется организатору торгов на неопределенный срок. 

4.3. Оператор электронной площадки не позднее рабочего дня, следующего после дня регистрации 
участника закупки в единой информационной системе, осуществляет аккредитацию такого участника на 
электронной площадке на основании информации и документов, полученных от контрагента. 
Аккредитация осуществляется путем информационного взаимодействия электронной площадки с 
контрагентом и иными информационными системами. Оператор электронной площадки осуществляет 
ведение реестра участников, аккредитованных на электронной площадке, который содержит следующую 
информацию: 

- наименование, фирменное наименование (при наличии), если участником закупки является 
юридическое лицо; 

- фамилия, имя, отчество (при наличии), если участником закупки является физическое лицо, в том числе 
зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя; 

- идентификационный номер налогоплательщика участника закупки; 

- дата осуществления аккредитации в соответствии с настоящей статьей; 

-иные информация и документы в случаях, предусмотренных Законом РФ. 

4.4. С целью обеспечения доступа участников к участию в электронных процедурах, в рамках которых 
установлены дополнительные требования к участникам закупок отдельных видов товаров, работ, услуг, 
участник закупки, аккредитованный на электронной площадке, направляет оператору информацию и 
документы, предусмотренные перечнем площадки, после чего Организатору торгов открывается доступ в 
личный кабинет. В течение пяти рабочих дней со дня, следующего за днем получения электронных 
документов, оператор электронной площадки по каждому виду товаров, в отношении которых 
участником закупки предоставлены такие информация и документы, принимает решение: 
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- о размещении таких информации и документов в реестре участников закупок, аккредитованных на 
электронной площадке; 

- об отказе в размещении таких информации и документов в реестре участников закупок, 
аккредитованных на электронной площадке, в случае: 

- несоответствия перечня представленных информации и документов перечню, который установлен; 

- нарушения порядка, при направлении таких информации и документов. 

4.5. Оператор направляет участнику закупки уведомление о размещении или об отказе в размещении 
информации и документов в реестре участников закупок, аккредитованных на электронной площадке, в 
течение одного часа с момента принятия решения. В случае отказа в принятии документов уведомление 
содержит подробное описание причины отказа. 

4.6. Ответственность за недостоверность информации и (или) документов, направленных оператору 
электронной площадки, за несоответствие указанных информации и (или) документов требованиям, 
установленным законодательством Российской Федерации, за действия, совершенные на основании 
указанных информации и (или) документов, несет участник закупки. 

 

5. Обеспечение заявок на участие в электронной процедуре.                                                                          

5.1. Обеспечение заявки может быть предоставлено участником закупки и организатором торгов в виде 
денежных средств, которые участник закупки вносит на свой лицевой счет ( по реквизитам Оператора 
Системы в соответствии с Публичной офертой о заключении соглашения об обеспечительном платеже с 
оператором электронной торговой площадки ООО «СТОМТЕНДЕР»). 

5.2. Взаимодействие между Оператором электронной площадкой и пользователями в отношении 
расчетов по обеспечительным платежам, расчетов за услуги Оператора, расчетов по договорам поставки 
осуществляется в соответствии с принятыми пользователями Публичными офертами о заключении 
соглашения об обеспечительном платеже с оператором электронной торговой площадки ООО 
«СТОМТЕНДЕР», о заключении соглашения об обеспечительном платеже с оператором электронной 
торговой площадки ООО «СТОМТЕНДЕР», размещенными в системе электронной торговой площадки на 
сайте stomtender.ru. 

5.3. Подавая извещение о торговой процедуре или заявку на участие в закупке, организатор торгов и  
участник закупки соответственно тем самым дают распоряжение Оператору на временное блокирование 
оплаченных денежных средств на лицевых счетах в размерах и на срок, предусмотренных соглашениями 
по использованию электронной торговой площадки. 

5.4. В случае отсутствия на Лицевых счетах денежных средств в размере, необходимом для обеспечения 
извещения/заявки на организацию или участие в закупке и оплату услуг оператора, оператор 
электронной площадки осуществляет возврат извещения/ заявки подавшему ее организатору или 
участнику закупки. 

5.5. Прекращение блокирования средств осуществляется для участников закупки, предложения которых 
не приняты, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты формирования Протокола по результатам торгов или 
признания торгов несостоявшимися. 

При прекращении блокирования денежных средств пользователю информация о восстановлении 
баланса лицевого счета отображается в личном кабинете пользователя. 

 

6. Общие положения проведения процедуры определения лучших условий поставки на электронной 
площадке 

6.1. На электронной площадке возможно проведение электронной  процедуры - электронный конкурс. 

6.2. Формирование и публикация извещения о проведении электронной процедуры, изменений в 
извещение о проведении электронной процедуры, извещения об отказе от проведения электронной 
процедуры осуществляется организатором торгов в электронном виде. Извещение о проведении 
электронной торговой процедуры должно содержать наиболее полные сведения об объектах закупки, 
объеме, количестве, цене Продукции. В случае возможности закупки аналога (эквивалента) Продукции, 
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являющейся объектов торгов, Организатор активирует соответствующую опцию при формировании 
извещения.  

6.3. Организатор самостоятельно устанавливает срок проведения электронной процедур, который не 
может превышать 10 дней. Информация о проведении электронной процедуры размещается в открытой 
и закрытой части электронной площадки. 

6.4. Любой участник закупки, зарегистрированный в единой информационной системе, вправе направить 
с использованием электронной площадки Организатору торгов не более чем три запроса о даче 
разъяснений положений извещения об осуществлении закупки при проведении  электронной процедуры 
не позднее чем за три дня до окончания срока подачи заявок на участие в закупке. В течение одного часа 
с момента поступления указанного запроса оператор направляет запрос в виде электронного документа в 
личный кабинет организатора торгов. 

6.5. Не позднее двух дней со дня, следующего за днем поступления заказчику запроса о даче 
разъяснения положений извещения об осуществлении закупки, заказчик  направляет оператору 
разъяснение положений извещения об осуществлении закупки с указанием предмета запроса. Оператор 
размещает разъяснения в открытой и закрытой частях электронной площадки в извещении о проведении 
электронной процедуры. 

6.6. После получения информации от площадки о внесении изменений в извещение о проведении 
электронной процедуры или извещения об отказе от проведения электронной процедуры, оператор 
размещает указанную информацию в открытой и закрытой частях электронной площадки, а также 
направляет уведомления всем участникам закупки, подавшим заявку на участие в данной закупке. 

6.7. Организатор торгов несет ответственность за достоверность информации, содержащейся в 
документах и сведениях, в том числе за действия, совершенные на основании указанных документов и 
сведений, за своевременное уведомление оператора о внесении изменений в документы и сведения, 
замену или прекращение действия указанных документов. 

6.8. Система обеспечивает для участников закупки, аккредитованных на электронной площадке, 
функционал по подаче заявок на участие в электронных процедурах, а также их отзыву в соответствии с 
действующим законодательством РФ и настоящим Положением. 

6.9. С момента публикации извещения о проведении электронной процедуры пользователю участника 
процедуры в личном кабинете на электронной площадке доступна возможность формирования и подачи 
заявки, при этом подача заявки доступна только зарегистрированным пользователям. Заявка на участие в 
электронной процедуре подается участником в форме типовой заявки. Форма заявки и все приложенные 
документы должны быть подписаны от одного пользователя участника закупки. Поля карточки заявки, 
которые могут быть заполнены из аккредитационных данных участника закупки, заполняются данными 
об участнике из реестра участников, аккредитованных на электронной площадке. 

6.10. Оператор электронной площадки не позднее одного часа с момента получения заявки на участие 
в закупке возвращает заявки подавшему ее участнику закупки в случаях: 

- подачи заявки на участие в закупке с нарушением требований, предусмотренных правилами площадки; 

- подачи одним участником закупки двух и более заявок на участие в закупке при условии, что поданные 
ранее таким участником заявки на участие в закупке не отозваны; 

- подачи заявки на участие в закупке после окончания срока подачи заявок на участие в закупке; 

- подачи участником закупки в соответствии с правилами площадки заявки на участие в закупке, 
содержащей предложение о цене контракта, о сумме цен единиц товара, работы, услуги, размер 
которого превышает соответственно начальную (максимальную) цену контракта, начальную сумму цен 
единиц товара, работы, услуги либо равен нулю; 

- наличия в предусмотренном площадкой и находящиеся в реестре недобросовестных поставщиков 
(подрядчиков, исполнителей) информации об участнике закупки, в том числе информации о членах 
коллегиального исполнительного органа, лице, исполняющем функции единоличного исполнительного 
органа участника закупки - юридического лица, при условии установления требования; 

- отсутствия в реестре участников закупок, аккредитованных на электронной площадке, информации и 
документов участника закупки, предусмотренных перечнем, установленным площадкой (при 
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осуществлении закупки, в отношении участников которой в извещении об осуществлении закупки 
установлены дополнительные требования); 

6.11. Участник закупки, подавший заявку на участие в закупке, вправе отозвать такую заявку до 
окончания срока подачи заявок на участие в закупке, а также с момента размещения в соответствии с 
порядком площадки в подведения итогов определения поставщика (подрядчика, исполнителя) до 
размещения проекта контракта, заключаемого с таким участником закупки, за исключением случаев, если 
такая заявка отклонена. Не допускается отзыв заявок, которым присвоены первые три порядковых 
номера. Для отзыва заявки участник закупки в личном кабинете на электронной площадке в реестре 
заявок на участие в процедуре заполняет документ «Уведомление об отзыве заявки на участие в 
процедуре», подписывает его и направляет оператору 

6.12. В случае, если по результатам рассмотрения заявок на участие в закупке только одна заявка на 
участие в закупке соответствует требованиям, установленным в извещении об осуществлении закупки, 
договор подлежит заключению с участником закупки, подавшим заявку на участие в закупке, 
соответствующую требованиям, установленным в извещении об осуществлении закупки по цене, не 
превышающей начальную (максимальную) цену договора, а также цену договора, предложенную 
участником закупки (если заявка участника закупки содержит предложение о цене договора и (или) 
предусмотрена подача участником закупки такого предложения). 

6.13. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке не подано ни одной заявки 
на участие в закупке, Оператор формирует протокол подведения итогов определения поставщика и 
размещает его на электронной площадке. При этом оплата услуг Оператора заказчиком или участниками 
закупки не производится. 

6.14. Система обеспечивает конфиденциальность информации об участнике закупки. 

6.15. Заключение контракта осуществляется на условиях, предусмотренных извещением и 
документацией электронной процедуры, предложением о цене контракта участника, признанного 
победителем электронной процедуры, а также с учетом особенностей настоящего Положения и Договора 
о предоставлении услуги по проведению торгов в электронной форме. 

6.16. В случае технических неполадок или DDoS-атак, оператор принимает меры по восстановлению 
работы сайта и фиксирует аппаратно-программными средствами период отсутствия доступа к сайту по 
времени сервера. 

6.17. После устранения неполадок и возобновления работы сайта, оператор осуществляет 
перенос/продление электронных процедур, назначенных и проводившихся в этот период времени на 
электронной площадке, в который были зафиксированы указанные неполадки или DDoS-атаки. 

6.18. В случае продления срока окончания подачи заявок, оператор должным образом уведомляет 
организаторов, участников электронных процедур путем размещения в открытой части электронной 
площадки соответствующей новости, а также рассылки уведомлений в личные кабинеты организаторов и 
участников по адресам электронной почты, указанным в регистрационных сведениях. 

6.19. В случае переноса проведения электронных аукционов, этапа подачи окончательных 
предложений о цене контракта, оператор должным образом уведомляет организаторов, заказчиков, 
участников электронных процедур путем размещения в открытой части электронной площадки 
соответствующей новости, а также рассылки уведомлений в личные кабинеты участников контрактной 
системы в сфере закупок и по адресам электронной почты, указанным в регистрационных сведениях. 

6.20. При возобновлении проведения электронной процедуры оператор уведомляет участников, 
подавших заявки на участие в электронной процедуре, и организаторов торгов о назначении новой даты 
и времени проведения (продолжения) таких процедур путем направления уведомлений в личные 
кабинеты пользователей и на зарегистрированные адреса электронной почты, а также размещает 
новость о возобновлении таких процедур в открытой части электронной площадки. 

6.21. При возобновлении проведения электронной процедуры все ранее поданные предложения о 
цене контракта (при их наличии) сохраняются и аукцион возобновляется (продолжается) с последнего 
текущего минимального предложения о цене контракта. 
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7. Проведение электронного конкурса 

7.1. Заказчик размещает извещение о проведении открытого конкурса в электронной форме (далее - 
электронного конкурса), после чего Оператор назначает время начала подачи участниками электронного 
конкурса окончательных предложений о цене договора в соответствии со временем часовой зоны, в 
которой расположен организатор торгов.  

7.2. Любой участник открытого конкурса в электронной форме, аккредитованный на электронной 
площадке вправе направить оператору электронной площадки с использованием программно-
аппаратных средств электронной площадки, запрос о даче разъяснений извещения, но не позднее, чем за 
пять дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке. При этом участник открытого 
конкурса в электронной форме вправе направить не более чем три запроса о даче разъяснений 
положений конкурсной документации в отношении одного открытого конкурса в электронной форме. В 
течение одного часа с момента поступления указанного запроса он направляется оператором 
электронной площадки Оператору торгов без указания сведений об участнике закупки, направившем 
данный запрос. 

7.3. Поступление заявки на участие в электронном конкурсе является поручением участника закупки 
оператору электронной площадки списать с Лицевого счета участника денежные средства в размере 
обеспечения указанной заявки. 

7.4. Заявка на участие в закупке должна содержать характеристики предлагаемого участником закупки 
товара, соответствующие показателям, установленным в описании объекта закупки, товарный знак (при 
наличии у товара товарного знака), наименование страны происхождения товара, предложение по 
качественным, функциональным и экологическим характеристикам объекта закупки; предложение 
участника закупки о цене контракта, предложение участника закупки о сумме цен единиц товара; 
документы, подтверждающие соответствие товара требованиям, установленным в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, в том числе лицензии поставщика. В случае отсутствия таких 
информации и документов в заявке на участие в закупке такая заявка приравнивается к заявке, в которой 
содержится предложение о поставке товаров, происходящих из иностранного государства или группы 
иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными 
лицами. Заявка также может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотография, иное изображение 
предлагаемого участником закупки товара. При этом отсутствие таких информации и документов не 
является основанием для отклонения заявки на участие в закупке. 

7.5. Участник закупки вправе предложить аналог (эквивалент)  Продукции, указанной в извещении, при 
наличии соответствующего указания в извещении о проведении закупки.  

7.6. Не позднее двух рабочих со дня, следующего за датой окончания срока подачи заявок на участие в 
закупке, но не позднее даты окончания срока рассмотрения и оценки заявок на участие в закупке, 
установленной в извещении об осуществлении закупки: 

1) организатор торгов рассматривает заявки на участие в закупке, направленные оператором 
электронной площадки, и принимает решение о признании заявок на участие в закупке соответствующей 
извещению об осуществлении закупки или об отклонении заявки на участие в закупке; 

2) осуществляет оценку заявок на участие в закупке, в отношении которых принято решение о признании 
соответствующими извещению об осуществлении закупки, по качественным, функциональным и 
экологическим характеристикам объекта закупки (если такие критерии установлены извещением об 
осуществлении закупки); 

3) формирует с использованием электронной площадки протокол рассмотрения и оценки заявок на 
участие в закупке, подписывает его усиленной электронной подписью лица,  имеющего право 
действовать от имени организатора торгов, и направляет оператору электронной площадки. 

7.7.  Протокол рассмотрения и оценки заявок на участие в закупке должен содержать: 

1) дату рассмотрения и оценки заявок на участие в закупке, идентификационные номера таких заявок; 

2) информацию о принятом решении о признании заявки на участие в закупке соответствующей 
извещению об осуществлении закупки или об отклонении заявки на участие в закупке с обоснованием 
такого решения и с указанием положений извещения об осуществлении закупки, которым не 
соответствует такая заявка; 
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3) присвоенные заявкам на участие в закупке, признанным соответствующими извещению об 
осуществлении закупки, значения по каждому критерию оценки заявок на участие в закупке (в случае 
установления таких критериев в извещении об осуществлении закупки). 

7.8.  Не позднее одного часа с момента получения протокола рассмотрения и оценки заявок на участие 
в закупке оператор электронной площадки направляет уведомление каждому участнику закупки, 
подавшему заявку на участие в закупке, содержащее информацию: 

1) предусмотренную п.п. 2 и 3 п. 7.7 регламента в отношении заявки на участие в закупке такого участника 
закупки; 

2) о наилучшем предложении, представленном в заявках на участие в закупке, признанных 
соответствующими извещению об осуществлении закупки, без указания участника закупки, подавшего 
такую заявку; 

3) о дате проведения процедуры подачи предложений о цене контракта либо о сумме цен единиц 
товара, работы, услуги, установленной в извещении об осуществлении закупки, и времени начала и 
окончания такой процедуры, установленном оператором электронной площадки в соответствии со 
временем, действующим в часовой зоне по месту нахождения заказчика. 

7.9. Процедура подачи предложений о цене контракта начинается через два часа с момента 
направления уведомления участников закупки о результатах рассмотрения заявок. Оператор площадки 
обеспечивает конфиденциальность и анонимность сведений об участниках электронной процедуры. 

7.10. Для подачи предложений о цене контракта пользователь участника электронной процедуры 
входит в закрытую часть электронной площадки по ссылке, направленной оператором такому участнику 
накануне процедуры, либо входит в личный кабинет на электронной площадке и переходит 
непосредственно на страницу электронной процедуры. 

Время, оставшееся до истечения срока подачи предложений о цене контракта, обновляется 
автоматически после снижения начальной максимальной цены контракта или текущего минимального 
предложения о цене контракта. Оно отображается в открытой и в закрытой части электронной площадки 
и представляет собой обратный отсчет (оставшееся время) от 10 минут с момента начала проведения 
аукциона (если ни одного предложения о цене контракта не подано) и 10 минут с момента приема 
последнего предложения о цене контракта, улучшающего текущее минимальное предложение о цене 
контракта, до нуля, при этом, отсчет производится- посекундно. При этом общая продолжительность 
приема ценовых предложений не должна превышать пять часов с момента начала процедуры подачи 
ценовых предложений. 

7.11. При подаче предложения о цене контракта система запрашивает подтверждение вводимой 
информации и, в случае несоответствия информации требованиям действующего настоящего Положения, 
выдает соответствующее сообщение об ошибке и отклоняет такое ценовое предложение. После 
подтверждения вводимой информации, система информирует пользователя о сделанном предложении, 
указывая также, что предложение о цене контракта является текущим лучшим предложением в данном 
аукционе, либо лучшим предложением данного участника. 

7.12. Подаваемые пользователем предложения о цене контракта на снижение цены контракта должны 
соответствовать следующим требованиям: 

— первое предложение о цене контракта обязательно должно быть сделано со снижением в пределах 
шага аукциона; 

— участник торгов не вправе подавать предложение о цене контракта, равное или большее, чем 
предложение, которое подано таким участником торгов, а также равное нулю; 

— участник торгов вправе подавать предложение о цене контракта, снижающее текущее минимальное 
предложение о цене контракта только на «шаг аукциона»; 

— участник торгов не вправе подавать предложение о цене контракта ниже, чем текущее минимальное 
предложение о цене контракта в случае, если такое предложение о цене контракта подано этим же 
участником торгов. 

7.13. Не позднее 10 минут с момента окончания времени приема ценовых предложений, участник 
закупки вправе подать одно ценовое предложение не ниже чем минимальное ценовое предложение, 
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поступившее в основное время приема ценовых предложений. 

7.14. С момента подачи заявки на электронную процедуру до окончания срока подачи заявок на 
участие в процедуре участнику в личном кабинете доступен функционал, обеспечивающий 
автоматизированное участие в процедуре от имени такого участника (далее - аукционный робот). Для 
создания и активации аукционного робота, участник дает согласие на его использование в ходе 
процедуры, подтверждая, что предложения о цене контракта, поданные аукционным роботом и 
зафиксированные в системе, являются предложениями о цене контракта, поданными от имени такого 
участника. Согласие на использование аукционного робота подписывается участником. 

7.15. Для создания робота участник, подавший заявку на участие в электронной процедуре, заходит по 
вкладку: «Подать заявку» в разделе «Реестр закупок» и выбирает опцию «Просмотр» (аукционного 
робота) для конкретного аукциона. Для активации аукционного робота участник устанавливает шаг 
работы аукционного робота, а также значение лимита аукционного робота в рублях. 

7.16. Настройки аукционного робота изменению не подлежат. При необходимости изменений ранее 
заданного аукционного робота, пользователь участника аукциона отключает такого аукционного робота и 
активирует нового. 

7.17. В случае активации аукционного робота, такие роботы начинают подавать предложения о цене 
контракта через 1 секунду после начала аукциона. Аукционный робот подает предложение о цене 
контракта 1 раз в секунду, с чередованием конкурентов. Порядок очередности роботов устанавливается 
согласно присвоенному ему при активации порядковому сквозному номеру, (кто первый подал заявку на 
участие, того участника первым срабатывает робот). При отмене и повторном создании робота ему 
присваивается новый порядковый сквозной номер. 

7.18. При проведении аукциона, в личном кабинете на электронной площадке на странице подачи 
предложений о цене контракта отображается текущий статус аукционного робота. Пока аукционный 
робот не отключен, отображается статус «Активный робот». 

7.19. При достижении лимита работы аукционного робота система принимает предложение о цене 
контракта, равное лимиту работы аукционного робота, а аукционный робот завершает свою работу. При 
достижении в ходе аукциона лимита работы робота, когда при следующем шаге аукционный робот не 
может сделать предложение о цене контракта, чем текущее лучшее предложение о цене контракта, 
сделанное другим участником аукциона, он подает предложение о цене контракта, равное лимиту 
работы робота и завершает свою работу. 

7.20. Вне зависимости от того был ли активирован для конкретного аукциона робот, у участника 
электронного аукциона сохраняется возможность в любой момент проведения аукциона подать 
предложение о цене контракта вручную. При этом, если предложение о цене контракта подано 
участником электронного аукциона с учетом требований настоящего Положения, то принимается 
предложение о цене контракта участника электронного аукциона, а аукционный робот завершает свою 
работу. Если предложение о цене контракта участника электронного аукциона подано с нарушением 
требований настоящего Положения, то системой не принимается поданное предложение о цене 
контракта участника электронного аукциона, а аукционный робот завершает свою работу. Участнику 
отображается уведомление об отключении робота. Дальнейшая подача предложений о цене контракта 
возможна только в ручном режиме. 

7.21. В случае если участником закупки не подано ценовое предложение, ценовым предложением 
участника закупки считается предложение, содержащееся в заявке на участие в закупке. 

7.22. В течение одного часа с момента завершения процедуры подачи ценовых предложений оператор 
электронной площадки присваивает каждой заявке на участие в закупке порядковый номер в порядке 
убывания цены контракта. В случае если несколькими участниками закупки поданы одинаковые ценовые 
предложения, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, поданной 
участником закупки, подавшим ценовое предложение ранее других таких участников закупки. При 
присвоении порядкового номера заявкам на участие в закупке, поданным участниками закупки без 
ценовых предложений, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, которая 
поступила ранее других таких заявок на участие в закупке. В указанный срок оператором электронной 
площадки формируется и размещается в единой информационной системе и на электронной площадке 
протокол подачи ценовых предложений, а также направляет заказчику такой протокол, заявки 
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участников и сведения из реестра участников, аккредитованных на электронной площадке, актуальные на 
дату и время окончания срока подачи заявок. 

7.23. Общий срок рассмотрения поданных ценовых предложений Организатором не может превышать 
одного рабочего дня со дня, следующего за датой формирования протокола подачи ценовых 
предложений. Организатор торгов вправе по своему усмотрению выбрать любое из поступивших 
предложений, в том числе по цене, не являющейся минимальной из общего числа поданных ценовых 
предложений, без обоснования причин выбора соответствующего предложения. В свою очередь подача 
участником закупки предложения, содержащего минимальную цену контракта, не гарантирует 
заключения договора поставки продукции с таким участником. 

7.24. По результатам рассмотрения ценовых предложений во взаимосвязи с поданными заявками  
Заказчик  выбирает победившее предложение и формирует протокол подведения итогов электронной 
процедуры. Указанный протокол должен содержать идентификационный номер заявки на участие в 
закупке, выбранной Организатором в качестве победившей, информацию о согласии на заключение 
договора с торговой площадкой ООО «СтомТендер» на условиях победившего предложения. После 
подписания Заказчиком по осуществлению закупок такого протокола имеющего право действовать от 
имени заказчика, и направляет оператору электронной площадки. 

7.25. В течение одного часа с момента получения от заказчика протокола подведения итогов, оператор 
размещает такой протокол на электронной площадке без указания сведений об организаторе и участнике 
закупки. 

7.26. Участник закупки, принимавший участие в закупке, после размещения на электронной площадке 
протокола подачи ценовых предложений, но не позднее даты заключения контракта вправе направить 
оператору электронной площадки с использованием электронной площадки запрос о даче разъяснений 
порядка проведения процедуры подачи ценовых предложений в части подачи ценового предложения 
таким участником закупки. Не позднее двух рабочих дней, следующих за днем поступления такого 
запроса, оператор электронной площадки направляет с использованием электронной площадки 
участнику закупки соответствующие разъяснения. 

7.27. Участник закупки, принимавший участие в закупке, после размещения протокола подведения 
итогов определения поставщика, но не позднее даты заключения контракта вправе направить оператору 
электронной площадки с использованием электронной площадки запрос о даче разъяснений 
информации, содержащейся в таком протоколе в отношении заявки такого участника закупки. Не 
позднее одного часа с момента поступления такого запроса оператор электронной площадки направляет 
его с использованием электронной площадки заказчику. Не позднее двух рабочих дней, следующих за 
днем поступления заказчику запроса о даче разъяснений информации, содержащейся в протоколе 
подведения итогов определения поставщика (подрядчика, исполнителя), заказчик направляет 
соответствующие разъяснения оператору электронной площадки. Не позднее одного часа с момента 
поступления таких разъяснений они направляются оператором электронной площадки с использованием 
электронной площадки участнику закупки, направившему запрос о даче разъяснений информации, 
содержащейся в протоколе подведения итогов определения поставщика. 

7.28. Если электронная процедура признана несостоявшейся по причине подачи и признании 
соответствующей извещению одной заявки, договор, предусматривающий поставку Продукции между 
Оператором и участником закупки, подлежит заключению с таким участником закупки, подавшим заявку 
на участие в закупке, по цене, не превышающей начальную (максимальную) цену договора, а также цену 
договора, предложенную участником закупки (если заявка участника закупки содержит предложение о 
цене договора и (или) предусмотрена подача участником закупки такого предложения). 

 

8. Заключение контракта по результатам проведения электронной процедуры. 

8.1. Договоры, предусмотренные договором о предоставлении услуги по проведению коммерческих 
торгов в электронной форме, по результатам электронной процедуры могут быть заключены не позднее 
10 (десять) дней с даты размещения протокола подведения итогов электронного конкурса. 

8.2. Проекты договоров, заключаемых по результатам торговой процедуры, доступны для ознакомления 
участникам закупки и организатору торгов в открытой части электронной площадки. Размещая 
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извещение о проведении торговой процедуры или при подаче заявки об участии  торговой процедуре, 
соответствующие организатор торгов или участник закупки, заявляет о своем согласии на заключение 
договора по результатам торгов на условиях таких проектов договоров. 

8.3. Контракты по результатам торгов заключаются в следующем порядке: 

1) в течение 2 (двух) рабочих дней с даты формирования протокола подведения итогов электронного 
конкурса, Оператор Системы размещает в личных кабинетах Организатора торгов и Победителя закупки 
проекты договоров, содержащих условия о поставке в соответствии с победившим предложением. 

2) в течение 3 (трех) дней с даты размещения Оператором Системы проектов договором Организатор и 
Победитель закупки подписывают полученные проекты договоров усиленной электронной подписью. 
Подписанные проекты договоров средствами ЭТП направляются Оператору Системы. Также Организатор 
торгов и Победитель закупки имеют возможность разместить протокол разногласий к вышеуказанным 
проектам договоров.  

3) в течение 2 (двух) рабочих дней с даты размещения протокола разногласий Оператор рассматривает 
протокол разногласий и размещает в Личном кабинете участника доработанный проект контракта либо 
повторно размещает в проект договора с указанием в отдельном документе причин отказа учесть 
полностью или частично содержащиеся в протоколе разногласий замечания участника электронной 
процедуры. 

4) в течение 2 (двух) рабочих дней с даты размещения документов, предусмотренных пунктом 3, 
Победитель закупки и Организатор торгов размещают на электронной площадке проект договора, 
подписанный усиленной электронной подписью. 

5) в течение 1 (одного) рабочего дня с даты размещения проектов договоров, подписанных усиленной 
электронной подписью Победителя закупки и Организатора торгов, Оператор системы размещает в 
личных кабинетов участников закупки договоры, подписанные усиленной электронной подписью 
Оператора электронной торговой площадки. 

8.4. В случае уклонения Победителя закупки от подписания договора, оператор Системы уведомляет об 
этом Организатора торгов, который имеет возможность выбрать предложение об условиях исполнения 
закупки по заявке, которой присвоен второй номер. В случае получения согласия Организатора торгов и 
согласия Участника торгов по второй заявке заключить Договоры, проект Договора направляется 
Оператором этому участнику. В указанном случае проект договора с участником подписывается 
участником электронного аукциона в сроки, указанные в настоящем разделе Регламента. В случае, если 
участником закупки, с которым заключается контракт, не подписал проект контракта, а также не 
представил обеспечение исполнения контракта (платежное поручение) такой участник закупки считается 
уклонившимся от заключения контракта, если такое происходит дважды или второй раз, участник 
навсегда лишается права участвовать в процедурах (в аукционах) и лишается аккредитации на площадке 
ООО «СтомТендер». 

 

9. Ответственность сторон. 

9.1. Оператор не несет ответственности за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понес 
участник закупки, заказчик, организатор торгов по причине несоблюдения ими требований настоящего 
Положения, а также в следующих случаях: 

-  отсутствие у пользователей электронной площадки компьютерной техники с необходимым 
набором программно-технических возможностей, удовлетворяющих требованиям для работы в системе; 
наличие программно-технических ограничений и настроек, которые содержались в компьютерной 
технике, что не позволило участнику закупки, заказчику, организатору торгов полноценно работать на 
электронной площадке; 

- невозможность работы по причине заражения компьютерной техники вирусами (в этом случае, 
система не пропускает никакой информации из компьютеров, зараженных компьютерными вирусами); 

- недостатки в работе сетевых систем и ограничения, а также сбои в работе аппаратно-
технического комплекса, которые привели к нерегламентированным и непредвиденным временным 
отключениям от сети Интернет, и не позволили полноценно работать на электронной площадке; 
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- несоблюдение правил хранения конфиденциальной информации и ключа электронной 
цифровой подписи, передача сотрудником, назначенным в качестве лица, ответственного за работу на 
электронной площадке, пароля для входа в закрытую часть третьим лицам, не имеющим 
соответствующих полномочий; 

- любые действия третьих лиц, совершенные на электронной торговой площадке, в том числе 
действия, совершенные в силу некомпетентности и/или незнания действующего законодательства РФ и 
настоящего Положения, которые привели к принятию участником закупки, заказчиком, организатором 
торгов на себя дополнительных, излишних, повышенных и незапланированных обязательств перед 
другими участниками закупок на электронной площадке. 

9.2. Пользователь отвечает за соблюдение им требований настоящего Положения, пользовательской 
документации, руководств и инструкций, определяющих работу на электронной площадке и 
размещенных на электронной площадке, а также законодательства Российской Федерации в области 
защиты персональных данных, в том числе за нарушения условий настоящего Положения. 

9.3. Пользователь несет ответственность за достоверность и полноту документов и сведений, 
размещаемых им на электронной площадке, а также за действия, совершенные на основании указанных 
документов и сведений, за своевременную актуализацию указанных документов и сведений. 

9.4. Оператор электронной площадки не несет ответственность перед Пользователем в случае, если 
информация, размещенная Пользователем на электронной площадке, по вине такого Пользователя 
станет известна третьим лицам, использующим такую информацию в ущерб интересам Пользователя. 

9.5. За несоблюдение или ненадлежащее соблюдение требований, предусмотренных действующим 
законодательством РФ, настоящим Положением, оператор электронной площадки, участник закупки, 
заказчик, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

9.6. Оператор электронной площадки не несет ответственности за какой- либо ущерб, потери и прочие 
убытки, которые понесли участник закупки, организатор торгов по причине ненадлежащего изучения 
информации, касающейся работы электронной площадки и отношений оператора электронной площадки 
и участника закупки, в том числе незнания организатором торгов, участником закупки положений 
настоящего регламента, пренебрежение и ненадлежащее выполнение всех требований и процедур, 
указанных в настоящем регламенте и действующих на электронной площадке, что привело к принятию на 
себя дополнительных, излишних, повышенных и незапланированных обязательств перед другой 
Стороной и негативно сказалось на коммерческой активности и деловой репутации Стороны на 
электронной площадке. 

 

10. Порядок взимания платы по результатам проведения электронной процедуры. 

10.1. Оператор электронной площадки взимает плату с лица, с которым заключается контракт по 
результатам проведения электронной процедуры, в том числе с лица, уклонившегося от заключения 
контракта. Плата с лица, контракт с которым заключается в случае уклонения от заключения контракта 
победителя электронной процедуры, не взимается.  

10.2. Информация о размере такой платы размещается на сайте оператора электронной площадки и 
согласовывается сторонами в договоре о предоставлении услуги по проведению коммерческих торгов в 
электронной форме. 

10.3. Взимание платы осуществляется путем перечисления денежных средств на банковский счет 
оператора электронной площадки. Моментом оплаты услуг оператора является момент поступления 
денежных средств на банковский счет оператора электронной площадки. Участник имеет возможность 
отследить зачисление денежных средств в личном кабинете не позднее рабочего дня, следующего за 
днем поступления денежных средств. 

10.4. Оператор электронной площадки не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня формирования 
протокола об итогах торговой процедуры вправе списать денежные средства в размере вознаграждения с 
лицевого счета участника системы из суммы ранее заблокированных средств при подаче извещения или 
заявки об участии в закупке. 

10.5. Для оформления факта оказания услуг, Оператор формирует первичные учетные документы, 
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которые могут быть получены лицом, с которого взимается плата или его представителем: 

- в электронном виде через систему юридически-значимого электронного документооборота; 

- в бумажном виде при личном обращении Пользователя в офис Оператора по адресу, указанному на 
сайте Оператора, с использованием электронной системы записи или посредством почтовой  и интернет 
связи по дополнительному запросу лица, с которого взимается плата. 

10.5.1.    В случае получения первичных учетных документов в бумажном виде участник закупки в 
течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения обязан подписать выставленные оператором 
электронной площадки документы и направить оператору электронной площадки. В случае не 
подписания документов в срок, указанный в настоящем пункте, услуги оператора электронной площадки 
считаются оказанными в надлежащей форме и принятыми участником закупки в полном объеме. 

 

11. Форс-мажор. 

11.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение принятых на 
себя по настоящему Положению обязательств, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, эпидемий, взрывов, пожаров и иных 
чрезвычайных обстоятельств. При этом, срок исполнения обязательств по настоящему Положению 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

11.2   Сторона, для которой наступили форс-мажорные обстоятельства, должна незамедлительно 
известить в письменной форме оператора электронной площадки о наступлении, предполагаемом сроке 
действия и прекращении форс-мажорных обстоятельств, а также представить доказательства названных 
обстоятельств. 

11.3 Не извещение, либо несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой 
силы влечет за собой утрату права ссылаться на такие обстоятельства. 

 

12. Разрешение споров. 

12.1. Техническая служба оператора электронной площадки и специалисты единой электронной почты 
info@sberbank-ast.ru рассматривают все поступающие на электронную площадку вопросы 

12.2   Срок ответа на официальные обращения пользователей составляет не более 30 (тридцати) дней с 
момента получения и регистрации обращения при условии, что оно составлено в надлежащей форме. 

12.3   Оператор оставляет за собой право не отвечать на обращения, предмет которых не входит в 
компетенцию оператора электронной площадки. 
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